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NOPrEEre Noms & Prénoms Sujet Encadrant universitaire Président de jury Date Heure| Salle
- — - T 11h10-
Bindme 1 | GATRI AMEN ALLAH (MKG) | SABRI ONS (GRH) | 2 Perception de la digitalisation des services bancaires a Ia Mme. BOUSLAMA Heifa O 211
BT par les clients et les employés 11h40
. TAKROUNI LINA Le financement de I'achat de meubles par Mourabaha : ) 11h50-
0 . LAMA Heif: 2.11
Bindme 2 | MAHFOUDH ZEINEB(MKG) (MKG) Quelle perception chez les clients ? Mme. BOUS eifa| 12/05/2026 12h20
12h30-
Bindme 3 BENATAIA MOHAMED BOUCHOUCHA La valorisation de la communication RSE de 'UBCl et de la | Mme. BEN MANSOUR | Mme. BOUSLAMA Heifa 13n00| 211
EMIR(MKG) HAMDA (MKG) MAE Assurances et son réle dans la confiance des clients Leila ’
i 5ri i 08h30-
Bindme 4 JLASS! RIHAB Perception managgrlale dg | mp\act dt/a la RSE sur la o . 12/05/2026
TORKHANI MARIEM(MKG) performance commerciale et financiere : étude appliquée a Mr. TALEB Lotfi 09h00| 2.11
(FINANCE) © A
la STB et a Délice
Bindme 5 Etude de I'importance de la notoriété d'une agence de 9h50-
ZOUAOUI SAMAR(MKG) | HADDAJI INES (MKG) communication dans le développement de nouveaux Mme. DALLAGI Asma 10h20 2.11
marchés
Bindme 6 LOUTAR “Optimisation du contenu TikTok de Boga a travers 10h30-
Mme. DALLAGI A 2.11
B A TEJLMOLK(MKG) I'adaptation des stratégies de GrowthlLab” Mme. BEN MRAD Sonia me Gl Asma 11/05/2026 | 11h00
Bindme 7 BEN JAMAIA Digitalisation du service client par I'implémentation d’un ' 11h10-
BOUCHMILAHAIFAIMKG) | 1 g iem(MIKG) chabot via WhatsApp business Mime. DALLAGI Asma 11hao| 2
. Limpact de I'intelligence artificielle sur 'amélioration de
h30-
el HADDED YASSINE (MKG) WSO I'expérience client dans le secteur bancaire tunisien : cas Mr. CHTIOUI Rached HIEY 2.11
HAMDI(MKG) S 9h00
d’Attijari Bank
Bindme 9 EL MOHTADY L'influence de la famhtg d U’FI|IsatIOI’1 pergue.et\de' la sécurité Mme. BOUALLEGUE 8h30-
DRIDI MOLKA(MKG) percue sur la satisfaction des clients vis-a-vis des ; 2.10
IMEN(MKG) applications bancaires BNA H24 et STB Mobile Bankin Malika ohoo
IQpL’optimisation de la veille digitale en agence de : M. BEN OSMAN Hamdi 12/05/2026
inG Mme. BOUALLEGUE 9h10-
Binome 10 BORJI NOUR(MKG) | SOUISSI FARES(MKG)|  communication grace aux agents intelligents basés sur me '\/Ioa”ka Y oran | 210

I'intelligence artificielle.




L'impact de la digitalisation du service aprés vente sur une

inG Mme. BEN MANSOUR 9h50-
Binome 111 CUELMANI RIFAE(MKG) | RAIS MARIEM(MKG) |entreprise industrielle (Dick Poulina ) et un concessionnaire me. BEN 210
) Leila 10h20
automobile (Honda )
Bindme 12 CHETTEOUI MED 12h30-
0 3 i Mr. CHTIOUI Rach .
ASSILI AHMED(MKG) MUSTAFA(MKG) Le role des plateformes numériques dans le secteur bancaire r. OUl Rached 13h00 2.9
. Comment faire pour que les banques et les assurances se
13h10-
Binome 13 MZOUGHI IBRAHIM(MKG) YAQ;EH\?LZ)ED concentrent davantage sur les jeunes et les intégrent dans la Mr. CHTIOUI Rached lzhél% 2.9
o : ' B B
— tvn]ec E/Tono:n}?ue et fman;l(zre : _ — Mme. BOUAZIZ Olfa 11/05/2026
o e Impact of Micro-Influencers and User-Generate
13h50-
Binome 14 BEN JEDDI MED SALEM SINDA(MKG) | Content on the Digitalization and Marketing Performance of Mr. CHTIOUI Rached 3h=0 2.9
MELEK(MKG) " . 14h20
Communication Agencies
Bindme 15 CHABCHOUB Création d’une plateforme B2B pour soutenir 14h30-
Mr. CHTIOUI Rach 2.
KHCHEREM WAJIH (MKG) | \\ xs1m (M) Finvestissement industriel : cas SICAME et BNA 6 ERTE e 15hoo| 2
o Comparative Analysis of Service Experience and Customer
Binome 16 |\ ASRI OUMAYMA (MKG) KHELIFI Satisfaction in a Public Service and a Private Space: The Case Mme. BEN MANSOUR 1301045 44
MOHAMED(MKG) . : ; Leila 13h40
of the Tunisian Post and the Coworking Business Center
o Comment I'image et le positionnement d’une organisation
Mme. BEN MANSOUR | 12/05/2026 |13h50-
Bindme 17 | | AMIDOU HANINE (MKG) |MEJRI MERIEM (GRH)|  se manifestent-ils 3 travers sa communication et ses | Mme. BOUSLAMA Heifa| ™€ BEN 105/ 211
) ) Leila 14h20
pratiques internes ? Cas de YKONE et de la STB
o Uimpact de I'expérience utilisateur sur la confiance et
Mme. BEN MANSOUR 14h30-
Binome 18 MADDOURI ANIS (MKG) I'intention d’utilisation des applications bancaires mobiles : me ) 211
. , S ) Leila 15h00
étude de cas de l'application ATB mobile
in® ] isati ing : tes clé tils et h50-
Bindbme 19 LAABIDI SHAYMA (MKG) | HSAINI AMINE(MKG) Lautome?tlsatlon du marketing : composantes c'es, outils e Mme. BOUAZIZ Olfa 9h50 29
impact sur la performance des entreprises 10h20
in® 10h30-
Binome 20 |\ cFAOUI YASMINE(MKG) TOU'}'“S/:I?G';MED Enhancing Digital Strategies through Artificial Intelligence Mme. BOUAZIZ Olfa 101h30% 29
in® g f i Igorith I f 11/05/2026 |11h10-
Bindme 21 | | AAQUINI SALIMA (MKG) | JLASSI SARAH (MKG) |- MPact de ladaptation aux algorithmes sur la performance |\ iy Rached | Mme. BOUAZIZ Olfa Lo O 59
des campagnes de marketing de contenu. 11h40
— — - — evi 11h50-
Bindme 22 SAIDI EYA (MKG) HMIDEN IMEN (MKG) Utilisation des mfluenceurs.wrt'ue s comme levier de Mme. BOUAZIZ Olfa 50 29
communication 12h20
— TR - — h10-
Bindme 23 EL FIDHA YOUSSEF (MKG) BOUABIDI WAEL L'amélioration de la presehce digitale dans chaque Mme. BEN MRAD Sonia 9h10 29
(MKG) organisme 9h40
Bindme 24 KHANNOQUSSI L'impact de la qualité de service sur la satisfaction client : ) 11h50-
. 2.8
SAMAR(MKG) SLMIEYA(MKG) Cas de la banque STB Mme. BEN MRAD Sonia 12h20
Bindbme 25 KNAISSI NOUR EL | La perception des clients vis a vis de la communication sur ) 11/05/2026 |12h30-
BAILI AMIRA (MKG) HOUDA(MKG) les réseaux sociaux DALLAGI Asma Mme.BEN MRAD Sonia 13h00 2.8
inG i i i | | 13h10-
BIndme 26 |\ GOUAT EVA (MKG)  |RIDENE MANEL(MKg)| ~ Quelle est linfluence du marketing relationnel sur la Mme.BEN MRAD Sonia 2.8
satisfaction des clients a travers la qualité des services 13h40
Binbme 27 BAHROUN Modernisation de la communication et de la prospection : | 12/05/2026 |11h10-
Mr. FIDHA Chok Mr. BEN OSMAN H .
SO SARRA ) LOUAY(MKG) commerciale a travers le marketing digital : Proposition ! o ‘ 05 Cluk] 11h40 29




d’une stratégie de marketing digital B2C et B2B pour les
entreprises Mezghani Junior et Randa

Binome 28 OUERFE(#\;IKZ?URANE AYED AZIZ (MKG) La mise en place d’une application mobile pour Ecomness Mr. BEN OSMAN Hamdi 1112:52%_ 2.9
Bindme 29 |  TRABELSSI YASSMINE BEN ABID SARRA | | COmment lintégration de Fintelligence artificielle et de _ 12h30-
I'automatisation transforme-t-elle et Ia relation client dans Mr. BEN OSMAN Hamdi 2.9
(MKG) (MKG) . ‘ 13h00
les entreprises de services
Bindme 30 TLILI AYA 3 EME , . . . ) Mr. HAMDOUN 9h10-
KHALFA YOSSER(MKG) (MGT) Intégration d'un chatbot dans les services bancaires Mohamed 9ha0 2.9
Bindme 31 TENTOUCH NOUR UIntégration de I'lA réceptionniste dans le site web des Mr. HAMDOUN 8h30-
FATMA(MKG) A s laboratoires VilTAL Mohamed 9h00 29
Bindme 32 KAHLAOUI Proposition d’une stratégie marketing pour une PME Mme.BOUALLEGUE 13h10-
IO EAIN)A 14146 KHOULOUD (MKG) exportatrice : cas de FM Cuir / FM Chaussure Malika 13h40 29
o Comment I'audit du service clientéle peut-il devenir un levier
Binome 331 1 AMMAMI RAMZI(MKG) HARFXABCLTR)AYEN stratégique pour renforcer la satisfaction et la fidélité des |Mr. BELGHITH Mohamed| Mr. BEN MRAD Ramzi | 1+/05/2026 1123:%% 2.10
clients ?
Bindme 34 BEN AHMED EMNA L'impact de la qualité de service sur la satisfaction et la Mme.BOUALLEGUE 10h30-
FERCHICHI RANIM (MKG s . . ) .8
( ) (MGT) fidélisation du client dans le secteur bancaire Malika 11h00 2
o 9h50-
Binome 35 | - epni raven (Mkg) | BEN KAMLA ACHREF CRM intelligent en BH BANK et STEG Mr. DHENBRI Mourad | " Me-BOUALLEGUE | 12/05/2026 | 16| 55
(MGT) Malika
Bindme 36 SAADOU MARIEM La conduite du changement a la BIAT : Entre culture Mr. HAMDOUN 13H50-
ELHADIJI FATMA(MKG 2.
! ( ) (MGT) bureaucratique et ouverture organisationnelle Mohamed 14H20 8
Bindme 37 BENBELGASEM EYA | Uimpact de la sécurité percue dans les services en ligne sur . 9H50-
TAHER RIHAB (MKG) (MGT) la satisfaction des clients Mr. HAMDOUN Mr. FIDHA Chokri 12/05/2026 [10H20 23
— p — — Moh d 5
Bindme 38 BAHRIA LINDA (MKG) HALI YASSINE (MGT) Méthode Scrum et mtegratlon de la gamification comme ohame Mr. FIDHA Chokri 10H30 59
levier de performance 11H00
Bindme 39 BEN SALHA SARRA(MKG) | ABBES SIWAR (GRH) Role d.u marketmg R’H dans Ia fidélisation des employés et la Mr. Hazern BEN AISSA 11h50- 2.7
diminution de I'absentéisme : Le Cas de la SONEDE 12/05/2026 12h20
Mr. HANTH Kari
Binome 40 BEN KHELIL HAITHEM NSO L'impact du marketing des ressources humaines sur la : OUS Karim 11h10-
(MKG) MOHAMED DHIA fidélisation des salariés dans le secteur bancaire Mr. Hazem BEN AISSA 11h40 27
EDDINE (GRH)
o Uinfluence du niveau d’adoption du CRM sur la performance
Bindme 41 | - ASRI YASMINE (MKG) ZOGH?Q'\C/_']'T;V'AYES commerciale et la gestion de la relation client : étude Mme. SALMI Sonia | Mr. BEN MRAD Ramzi | 11/05/2026 1112:52% 2.10

comparative entre SOMEF et NEWREST
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